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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo I

Disposicdes gerais

Clausula 1° - Objeto
I - O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢io de uma Plataforma Multicanal de
relacionamento com o Municipe de Sétdo, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes da
Parte I do presente Caderno de Encargos.
2 — A prestagdo de servigos devera contemplar os seguintes componentes:

e Novo sife da Autarquia;

e Maddulo de atendimento municipal.

Clausula 2* - Contrato
1- O contrato € composto pelo respetivo clausulado e os seus anexos.
2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia ¢
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicadas.
4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n°2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99°
do Cédigo dos Contratos Piblicos e aceites pelo adjudicatério, nos termos do disposto no artigo 101° desse

mesmo diploma legal.

Clausula 3" — Prazo de Execug¢io do Contrato
O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo da prestagiio de servigos inerente ao presente Caderno de
Encargos ¢ especificagdes técnicas, sendo que a plataforma multicanal devera estar operacional num prazo
maximo de 180 dias a contar da data de assinatura do contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que

devam perdurar para além da cessag@o do contrato.
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Capitulo II
Obrigagdes contratuais

Obrigacodes do Prestador de Servigos

Disposi¢des gerais

Clausula 4" - Obriga¢des Principais do Prestador de Servigos
1 - Os servigos objeto do presente Caderno de Encargos deverdo ser efetuados no prazo maximo de 180
dias, a contar da celebragéo do contrato escrito.
2 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigacdes principais:
- Respeitar todas as condigdes presentes na Parte 11 do presente Caderno de Encargos;
- Executar todos os servigos constantes da Parte 1l do presente Caderno de Encargos, durante o perfodo de
vigéncia do contrato;
- Comunicar, antecipadamente, ao Municipio de Satdo os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagido de servigos objeto do presente procedimento ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigagdes;
3 — O Prestador de Servigos fica obrigado a prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes
as condi¢des em que a prestagdo de servigo € efetuada, ministrando todos os esclarecimentos que se
justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Satao.
4 — O Prestador de Servigos € responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante
decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestagdo de servigos.
5 — A titulo acessorio, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, equipamentos, materiais e tecnologias que sejam necessarias e adequados a prestagdo do

servigo, bem como a implementagéo da plataforma em perfeitas condi¢des de utilizagdo.

Clausula 5 - Garantia

1 — Apés a aceitagdo do sistema, que deverd ocorrer duas semanaas apos a entrada em produgdo, a solugédo
dispora de um periodo de garantia total de 12 meses.

2 — No ambito da garantia deverdo estar contempladas as anomalias que resultem de uma incorreta
implementagdo das especificagdes funcionais e técnicas por parte do prestador de servigos, fazendo com
que os produtos da solug¢do funcionem de forma diferente da definida no desenho funcional aceite pelo
Municipio de Satdo.

3- Quando a Camara Municipal de Satdo tenha detetado qualquer defeito ou anomalia, esta deve notificar o

prestador de servigos, para efeitos da respetiva reparagéo.
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Clausula 6 - Objeto do Dever de Sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagio e documentagio, técnica ¢ nio
técnica, comercial ou outra, relativa & Camara Municipal de Satdo, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagfio com a execugio do contrato.

2 — A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugio do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

entidades administrativas competentes.

Clausula 7* - Prazo do Dever do Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo de dois anos a contar do cumprimento ou cessagio, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.
Obriga¢des da Camara Municipal de Satio

Clausula 8 - Preco Contratual
1 — Pela execugdo do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Satdo deve pagar ao prestador de
servigos o prego constante da proposta adjudicada.
2- O prego referido no niimero anterior nio pode, em qualquer caso, ser superior a 23.500,00€ (vinte e
trés mil e quinhentos euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
3- O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida & CAmara Municipal de Séatdo, nomeadamente quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 9 - Condi¢des de Pagamento
1 — A quantia devida pelo Municipio de Satdo, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga mediante
apresentag@o das faturas, as quais s6 poderdo ser emitidas pelo prestador de servigos apds a recec¢do das
respetivas Requisigdes Externas, de acordo com o seguinte faseamento:
- 30% com o envio de proposta de layout e estrutura do site,
- 40% com a disponibilizagdo da plataforma no ambiente de qualidade;

- 20% com a finalizagéo dos trabalhos técnicos;
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- 10% com a disponibilizagdo do site.

2 — Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura sera paga através transferéncia
bancéria num prazo maximo de 30 dias.

3 — Em caso de discordancia, por parte da Camara Municipal de Satdo, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o

mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessérios ou proceder 4 emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 10® — Aceitaciio do Servigco Prestado
1 — A prestagiio de servigo deve ser efetuada em perfeita conformidade com o presente Caderno de
Encargos e nas demais condigdes contratuais estipuladas.
2 — Os servigos objeto do contrato serdo testados e aceites num prazo maximo de duas semanas, a contar da
conclusdo dos mesmos.
3 — Se a prestagdo de servigos ndo for executada no tempo e com os requisitos estabelecidos por razdes
imputdveis ao adjudicatario, a entidade pode:
a) Exigir que os trabalhos decorrentes da prestagdo de servigos sejam corrigidos de acordo com o
estipulado no Caderno de Encargos, num prazo a acordar entre as partes, sem quaisquer énus ou encargos
imputdveis & Entidade Adjudicante;

b) Rescindir o contrato sem quaisquer énus ou encargos da sua responsabilidade.

Capitulo IIT

Penalidades contratuais e Resolu¢iio

Cldusula 117 - Penalidades Contratuais

1 — Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir ao
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do
incumprimento.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Satéo
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 30% do prego contratual.

3 — Na determinagfo da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Séatdo tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e

as consequéncias do incumprimento.

4 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Cadmara Municipal de Satdo

exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 12* - For¢a maior
1 - Nédo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € considerado incumprimento a ndo

realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
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maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva r¢alizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéé do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do ntimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 — Néo constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de seri¢os ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogag¢do dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forga maior.

Cliusula 13 - Resolu¢io por parte da Camara Municipal de Satdo
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na Lei, a Cdmara Municipal de
Sétdo pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Incumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no presente Caderno de Encargos, bem como as
condigdes previstas na proposta adjudicada;
b) Quando se verificar um incumprimento reiterado do cronograma de trabalhos proposto;
¢) Quando se verificar um incumprimento reiterado dos prazos definidos.
2 — O direito de resolugdo referido no niimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador
de servigos e ndo determina a repeticfio das prestagdes jd realizadas, a menos que tal seja determinado pela

Cémara Municipal de Sétdo.
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Clausula 147 - Resolucio por parte do Prestador de Servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do previstos na Lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 (noventa
dias) ou 0 montante em divida exceda 50% do prego contratual, excluindo juros;

2 — O direito de resolugio é exercido por via judicial, nos termos da cldusula 15%

3 — Nos casos previstos na alinea a) do n°l, o direito de resolugéo pode ser exercido mediante declaragio
enviada a Camara Municipal de Satdo, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragiio, salvo se
este tltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar,

4 — A resolugdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja
realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato,

com exceg¢do daquelas a que se refere o artigo 444° do cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV

Resolugio de litigios

Clausula 15" - Foro Competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo V

Disposicdes finais

Clausula 16" - Subcontratacio e cessiio da posi¢éio contratual
A subcontrataglo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagéio da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17" - Comunicacdes e notifica¢des
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Coédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 18" - Contagem dos prazos
g p

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19° - Legislacio aplicavel

O contrato € regulado pela legislagdo portuguesa em vigor.
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Parte II — Clausulas Técnicas

Clausula 20" —Disposicoes Gerais

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de uma Plataforma Multicanal,
possibilitando uma maior proximidade entre os cidaddos, as empresas e 0s 6rgdos da administragdo local
numa logica de relacionamento.
2. A prestagdo de servigos devera contemplar os seguintes componentes:

e Novo site da Autarquia;

e Moddulo de atendimento municipal.
3. A prestagéo de servigos ird decorrer no Edificio da Camara Municipal de Sétdo, Praga Paulo VI.
4. O prestador de servigos devera apresentar um cronograma de implementagéo, com indicagdo do tempo
previsto para cada atividade e dependéncias.
5. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 180 dias, em conformidade com os respetivos termos e

condigdes constantes no presente Caderno de Encargos e no disposto na lei.

Clausula 21" — Especificacdes Técnicas e Funcionais

1. Infra — Estrutura

A infra - estrutura deve ser baseada em tecnologia open-source nomeadamente:
e Servidor Linux;
® Base de dados MySQL ou PostgreSQL;

e Servidor Web Apache, ngynx ou similar.

Na implementagio da infra — estrutura, deve-se ter em considerag¢@o os seguintes aspetos gerais:

e A solugdo completa deve ter um backoffice Ginico para gerir o site, formuldrios, app e chatbot;

e Possibilitar varios sifes raiz;

e Possibilitar a gestdo de permissdes por grupos, tipos de contetido e categorias (ex.:grupo de
criadores de noticias da categoria desporto);

® Deve ser possivel parametrizar o aspeto grafico diretamente no backoffice usando HTML e CSS,
ou interfaces, sem limitacdes a esquemas pré-existentes;

e O interface final com municipe deve poder cumprir com nivel A e AA de acessibilidade;

e O interface final com municipe deve poder cumprir com o selo Bronze de acessibilidade;

e Deve permitir o registo de cidaddos usando uma estrutura QAuth2 capaz de ligar diferentes canais

(ex.: app mdvel, outros portais);
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® Deve ser possivel definir no backoffice todas as mensagens de avisos e emails para o municipe,

bem como, quais 0s campos obrigatérios do registo.

2. Concec¢iio Grafica

1 - A concegdo da arquitetura de informagéo e web design da Plataforma multicanal de relacionamento com
municipe de Satdo deve obedecer as boas praticas na construgo de websites da administragdo publica, bem
como permitir cumprir os requisitos exigidos pelos indices da transparéncia e avaliagio de sifes da
administragdo publica local.

2 - O Prestador de Servigos deve propor um conceito a autarquia, sendo que cabe a esta rever e solicitar
alteragdes até obtengdo do resultado final. Poderdo ser efetuadas um maximo de 3 iteragdes.

3 - A imagem gréfica definida deve ter em conta néo s6 a componente web mas também a aplicagdo movel
e a newsletter.

4 - A proposta devera contemplar a otimizagdo da estrutura do site de forma a obter estruturas de facil
navegabilidade, com especial realce na certificagdo de acessibilidade nivel AA conforme normas W3C
WCAG 2.0.

5 - O novo site devera possuir elevada usabilidade das paginas, proporcionar uma boa navegabilidade e
experiéncia de utilizagdo, conjugando um design apelativo e dindmico que demonstre sobriedade,
dinamismo e prestigio da instituicdo. Devera ser responsivo, ou seja, obrigatoriamente terd de saber detetar
o dispositivo através do qual ¢ acedido, e adaptar a experiéncia de visualizagfio por forma a cumprir o atrds

referido. Tal ¢ aplicdvel também a componente de formulérios e chatbot.

3. Compatibilidade com Web Browsers
1 - A solugdo proposta deve ser desenvolvida tendo como base os standards mais recentes. O produto final
tera que ser testado com as versdes atuais dos seguintes web browsers:
e Internet Explorer;
®  (Google Chrome;
e Firefox;
e Safari.
2 - Para os browsers mais antigos devera aplicar-se o conceito de “Graceful Degradation”, em que o

acesso ao sife ¢ mantido, sendo o nivel de experiéncia inferior em relag¢@o as versdes mais atuais.

4. Conteurdos

1 - A solugdo deve prever que todos os contetidos sdo geridos através de um interface Uinico e comum a
todas as componentes.

2 — A cartografia proposta devera utilizar solugéo tipo Google Maps, ou equivalente.

3 - E da responsabilidade do Adjudicatario:
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A introdugdo de todos os contetidos até ao arranque em produgio, nomeadaméte a importagao
dos contelidos existentes no site atual;
Disponibilizar um Excel contendo um mapa do site, com relagdo de todos os contetidos necessarios,

de forma a monitorizar o estado de fornecimento ou carregamento dos mesmos;

A salvaguarda dos contetidos, fisicos e digitais, fornecidos pela Cdmara Municipal de Satdo, no
ambito desta prestagdo de servigos, por um perfodo minimo de 6 meses, contados a partir da data
de fecho do contrato — data da ltima fatura. Apos este prazo o adjudicatdrio poderd destrui-los
sem qualquer tipo de comunicagdo com a Camara Municipal de Sétdo. A Camara Municipal de
Satdo podera antes deste prazo solicitar a sua destruigdo ou devolugdo, total ou parcial, desde que

por meio escrito.

4 - A Camara Municipal de Satdo pode fornecer as noticias e eventos para importagéo automatica.

5 - E da responsabilidade da Camara Municipal de Satdo a recolha, tradugéo, produgdo e tratamento de

todos os contetidos, ap6s o arranque em produgdo. Estes deverdo ser entregues em formato digital.

5. Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados (RGPD)

1 - A solugdo deve ser compativel com o RGPD nomeadamente:

Deve ofuscar dados pessoais no backoffice;

A desofuscagdo deve ser possivel com simples clique sobre o dado em causa;

Deve ser guardado /og da pesquisa e consulta de dados pessoais;

O registo no site e na newsletter deve registar consentimento, devendo este ser possivel de
configurar pela Autarquia;

Caso haja alteragdes ao consentimento, os utilizadores existentes devem ser forgados a autorizar
novamente aquando do Jogin,

Na elaboragdo de formularios caso se defina que um campo ¢ dado pessoal, deve solicitar
consentimento;

No registo de newsletters deve existir um duplo opt-in, através do envio de link para o e-mail.

6. Componentes

6.1. Site da Autarquia

1 - O novo sife da Autarquia deve estar implementado sobre um gestor de contelidos moderno, seguro,

amigdavel e possuir uma interface facil. Esta plataforma deverd ser escaldvel e versdtil, permitindo facil

integragfio. Deve integrar com Google Maps e Google Analytics, ou equivalente, aliando a componente

institucional e informativa com capacidades de anlise de trafego de nivel profissional.

2 - O gestor de contetiidos deve prever as seguintes funcionalidades de gestio:

Gestor de contetdos totalmente baseado em Web,
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e Possibilidade de alteragdo futura das formatagdes sem necessidade de re-escrél do cadigo, e

apenas com HTML;
e Interface visual para gestdo de contetidos em péaginas (WYSIWYG);
® (estlo de paginas;
® Possibilidade de gerir paginas isoladas da estrutura de informagdo principal (ex.: congresso);
e Facilidade de pesquisa no Portal,
e Facilidade de pesquisa de contetidos no backoffice;
e  Gestdo de utilizadores e perfis;
e Perfis por grupo / funcionalidade / categoria;

® Adicionar textos a pdginas contendo imagens, tabelas, ficheiros com um editor avangado de texto

(WYSIWYG);

e (estdo de menus;

e (estdo de hiperligagdes;

e (estdo de noticias, com organizagdo por categorias;

e (estdo de eventos, com organizagdo por categorias;

e Gestdo de documentos, com organizagdo por pastas;

®  Gestdo de pontos de interesse, com organizagdo por categorias;

® Formuldrio de contacto com presidente, que deve ter possibilidade de resposta em backoffice e

eventual publicagdo no site;
e (estdo de galerias multimédia (imagens e video), com organizagéo por pastas;
e Integragdo com YouTube,
e [Integragdo com Facebook;
® (estdo de perguntas frequentes, com organizagio por tema;

®  Suporte multilingue, nomeadamente:
- poder colocar contetidos em vérias linguas

- integrar com Google Translator

e  (estdo de newsletters:
- Compostas manualmente
- Ou compostas com conteiidos existentes no sife de forma automética (ex.: ultimas 5

noticias da categoria desporto e cultura)
e Possibilidade de mais do que uma news/erter, com aspetos graficos diferentes;
e Envio programado de newsletters;
® Mecanismo de Opt-in e Opt-out autométicos;

e (estdo de subscritores da newsletter compativel com RGPD;
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Integragdo com redes sociais via RSS
- Deve ser possivel criar um RSS com base numa listagem de noticias ou eventos

existentes numa qualquer pagina
Possibilidade de partilha de uma pagina com redes sociais;
Georeferenciagdo de contelidos, nomeadamente noticias, eventos e pontos de interesse;
Integracdo com Google Analytics,

Possibilidade de envio de uma pagina a um amigo.

3 - O gestor de contetidos deve prever as seguintes funcionalidades para o Municipe:

Registo de municipe compativel com RGPD;

Consulta e alteragdo de dados pessoais;

Recuperagéo de dados de acesso;

Possibilidade de 4reas reservadas especificas (ex.: imprensa);

Pesquisa de informagéo através de motor especifico do site, que pesquise textos e dentro de

documentos word e PDF;

Pesquisas contextualizadas nas listagens de noticias, eventos e pontos de interesse;
Consulta de listagens de noticias, eventos, documentos e pontos de interesse;
Diretorio de servigos da autarquia;

Pesquisa/Filtro de eventos por categoria, titulo e datas;

Partilha nas redes sociais;

Perguntas frequentes;

Submissdo de formuldrios de contacto com presidente;

Submissdo de formulario de comunicacéo de ocorréncias;

Visualizagdo de mapa de ocorréncias;

Meteorologia;

Farmécias de servico;

Consulta de galerias de imagem e video.

As funcionalidades supra sdo todas obrigatérias. Ndo obstante, a descri¢do anterior e a avaliagdo

quantitativa serdo realizadas com base nas caracteristicas tecnoldgicas correspondentes a qualidade técnica.

A saber:
[ ]

Criar paginas deve ser simples e com apenas 3 cliques;

Cada péagina pode ter um femplate grafico diferente;

Definir propriedades de SEO em cada pagina;

Criar érvores completas de paginas em qualquer nivel da hierarquia (criagdo multipla simultanea)

de forma hierarquica;
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A construgao dos menus deve ser automatica com base na hierarquia;

A criagéo do mapa do site deve ser automética com base na hierarquia;

A ordenagdo dos menus deve ser feita por arrasta&larga;

Definir um alias (nome amigével) para cada pagina de forma manual ou automatica;

Deve ser possivel colocar qualquer tipo de contetido em qualquer drea do site;

Colocagdo de contetidos nas paginas deve ser por dragdedrop;

Upload de imagens multiplo nas galerias de imagem;

As imagens devem aparecer ao municipe com redimensionamento ou corte automatico baseado
nas defini¢des existentes em cada listagem;

As galerias de imagem, bem como as pastas, devem estar disponiveis numa estrutura passivel de
ser ordenada por arrasto, bem como usada em frontoffice com recurso a referéncia de um qualquer
ponto de entrada;

Gestdo de noticias, eventos, pontos de interesse, anlncios, perguntas frequentes, pastas de
documentos, galerias de imagens, listas de /inks, empresas no backoffice,

Poder incluir numa pagina uma listagem de noticias, eventos, pontos de interesse, pastas de
documentos ou galerias indicando a(s) categoria(s), aspeto grafico e tipo de ordenagdo;

Nas noticias e eventos poder indicar localizagdo geografica com possibilidade de ser caso a caso
ou recorrendo a uma lista de locais pré-definidos;

Nas noticias e eventos poder ter vérias imagens associadas ou galeria, ordenando-as por simples
arrasto;

Poder definir se uma determinada péagina aparece nos menus (estando ou ndo publicada), criando
assim paginas "isoladas";

A solugdo deve possuir um motor de pesquisa proprio, capaz de pesquisar tanto nas paginas como
nos contetidos dos documentos publicados;

A solugdo deve possuir um motor de formuldrios, sem limitagdo do nimero de formuldrios ou
campos, que permita no minimo os seguintes tipos de campos: texto, data, nGmero, texto
multilinha, upload de ficheiro, lista de selegdo multipla (dropbox), lista de escolha (radio);

O motor de formularios deve produzir formularios responsivos, cabendo & autarquia a defini¢do da
grid de cada formulario;

Possibilidade de criar RSS com noticias automatico com 1 ou mais categorias;

Possibilidade de criar RSS com eventos automatico com 1 ou mais categorias;

A newsletter deve ser elaborada dentro do gestor de contetidos;

A newsletter deve poder conter contetidos automaticos com base em sele¢des do municipio;

Reporte de ocorréncias deve bloquear geolocalizagéio fora da drea geografica do municipio;
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® Reporte de ocorréncias via site deve poder integrar com aplicagio existente, a}évés de web service

a fornecer (criando a ocorréncia);
e Deve ser possivel publicar mapa com ocorréncias;

® Deve ser possivel prever uma pagina, em pelo menos 3 viewports definidos e com a possibilidade

de definir um especifico.

6.2. Médulo de Atendimento Municipal
A autarquia no sentido de modernizar o seu atendimento, agilizando respostas aos municipes, pretende que
o site tenha um chatbot de atendimento automatico.
1 - Em termos gerais, a autarquia tem de ter a possibilidade de:
* Atender por chat ou video no site os municipes;
* Receber formuldrios submetidos de forma anénima ou autenticada;

* Disponibilizar agendamento online.

2 - Em termos mais concretos, 0 municipe tem de poder:

* Interagir com a autarquia através de chatbot simples com menu de navegagio;

* Submeter formuldrios compativeis com RGPD;

* Receber mensagens enviadas pelos operadores de atendimento da autarquia via email ou SMS;
* Responder a mensagens, podendo enviar anexos;

+ Agendar um atendimento online de forma automatica com base na area que deseja.

3 - A autarquia pode:

* Definir drea de atendimento e respetivos operadores;

+ Configurar os horérios de atendimento por area/operador;

* Iniciar conversas via chat ou video online;

« Configurar respostas rapidas;

* Configurar formularios (com todas as funcionalidades do wire FORMS);

* Receber e tratar formularios recebidos;

* Enviar mensagens email ou SMS a municipes, com possibilidade de retorno.

A informagdo é recolhida de forma segura e de acordo com o novo Regulamento Geral de Prote¢do de

Dados (RGPD). O tratamento pela Autarquia permite pesquisa e exportagéo.

6.3. Modulo de Formularios
1 - A solugdo deve possuir um médulo de criagdo de formuldrios integrado que permita a criagdo e incluséo
numa qualquer pagina do site de um formulério.

2 - A gestdo das respostas deve estar compativel com o RGPD.

15

Caderno de Encargos - Aquisi¢io de Plataforma Multicanal de relacionamento com o Municipe de Satio



O Presidente da Camara Municipal,

Alexandre Manyél Véndonca Vaz (Dr.)
T

3 - A solugéo deve possuir um motor de formularios, sem limitagdo do nimero de formdérios ou campos,
que permita no minimo os seguintes tipos de campos: texto, data, nimero, texto multilinha, upload de
ficheiro, lista de sele¢do multipla (dropbox), lista de escolha (radio).

4 - O motor de formulérios deve produzir formularios responsivos, cabendo & autarquia a definigéo da grid
de cada formulario.

5 - Deve ser possivel separar um formuldrio por pagina e grupos, criando condigdes de visibilidade
dependendo da resposta a questdes prévias.

6 - Deve ser possivel encaminhar a submissdo para um grupo de utilizadores que irdio proceder ao

tratamento do mesmo.

6.4. Certificado SSL

O proponente deve prever o fornecimento de um certificado SSL wild-card com validade de 2 anos.

7. Instalagio

Apos a configuragdo da plataforma, o adjudicatario devera proceder a instalagdo da solugdo num ambiente
de qualidade, em servidor na sua sede, ou outro local e, acessivel via Internet.

Os sites de teste deverdo ser descontinuados apds a publicagdo passando para o ambiente de produgdo,

localizados no Datacenter do Municipio de Sétéo.

8. Formacio

A proposta deverd contemplar a realizagdo de uma ag@o de formag#o para os gestores de contetido, com a
duragdo de 1 dia.

Esta agéo de formagédo deve ter como plano de ag¢do a Gestdo de Conteudos e das plataformas. O publico
alvo deverdo ser os utilizadores com permissdes para tal.

O local da agdo de formagdo serd no Edificio da Camara Municipal de Satéo.

Cliausula 22" — Obrigac¢des do Municipio de Satio

E da responsabilidade do Municipio de Satéo, durante a vigéncia do contrato:

e Fornecer o material de trabalho necessario, desde fotografias, logdtipos ou outra informagao;

® Permitir o acesso a redes e suporte para a equipa de implementagéo da solugéo;

e Proporcionar as licengas de software, propostas de trabalho, servicos de rede, servidores e respetivas
configuragdes, de modo a garantir a execugdo do projeto por parte do prestador de servigos;

® A instalagdo, configuragdo e suporte de todo software que venha a ser utilizado no projeto e que ndo
tenha sido fornecido pelo prestador de servigos;

® Nomear os elementos que constituem a responsabilidade do projeto global.

Nota: Todas as referéncias a marcas devem ser entendidas como precedidas da mengéo “ou equivalente™.
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